Dusledny vybér registracni pokladny

usetri naklady

Rozhovor s Ing. Jifim Bubnikem z AT Computers

Na co by mél provozovatel hotelu ¢i
restaurace myslet pri koupi nové re-
gistraéni pokladny?

Kazdy typ provozovny ma svoje vlastni
specifika a naroky na vybaveni prodejni-
ho mista. Jedno ale maji vSechny spolec-
~~_  né — chtéji obslouzit zdkaznika tak, aby
byl motivovany chodit prave k nim. Spo-
kojeny zakaznik se do

této provozovny vzdy

rad vraci. Proto je ucelné zaridit provozovnu —

efektivnim pokladnim systémem, a to nejen
k maximalni spokojenosti zakaznika — zohlednit
je tfeba i naklady spojené s vybavenim prodejni-
ho mista.

Provozovatel by mél pied koupi registracni po-
kladny v prvni fadé znat maximalni pocet polo-
zek zbozi (jidel, sluzeb apod.) pro danou provo-
zovnu, dennf frekvenci prodeje, primérny pocet
zakaznikd, mél by védét, zda chce pokladnu pri-
pojit k pocitaci, resp. modemu, pripadné ji zapo-
jit do pokladni sité apod. Dale by mé¢l védét, jaké
periferni zatizeni chce k pokladné pripojit a zda
planuje néjakym zpiisobem vyhodnocovat pro-
dej. Neméné dualezitym kritériem pro nakup re-
gistra¢ni pokladny jsou naklady na spotiebni
material, ndklady na provoz a dostupnost sité
servisnich stredisek. Je napiiklad velky rozdil mezi jehlickovym
a termalnim tiskem, coZ neni v cen¢ pokladen rozpoznatelné. Za-
timco jehlickové tiskarny tisknou priblizné tii radky za sekundu,
termalni tiskne 10 — 20 radkd za sekundu. Navic jsou naklady na
provoz termalnich tiskaren snizené dlouhou zivotnosti (az deset-
krat delsi nez u jehlickovych) nebo absenci tonerové kazety.

Jakym zptisobem mohou provozovatelé nakupovat registra¢ni
pokladny?

Firma AT Computers, distributor a dovozce registracnich pokla-
den, ma v celé Ceské republice rozmisténou irokou sit profesional-
nich obchodnich a implementacnich partnert. Jejich cilem je doda-
vat pokladny, uvést je do provozu, zaskolit personal anebo poradit
pfimo v misté provozovny. Provozovatelé se v rozumné snaze uset-
Fit obraceji pfimo na nase obchodni partnery, kteti pdsobi v jejich
regionu. Dlivodem, proc¢ se tak rozhodnou, je to, ze dana firma de-
tailn€ zna jejich specifika a v pripadé potreby rychle reaguje na je-
jich pozadavky. AT Computers poskytuje rozsah-
lou podporu nejen obchodnim a servisnim stiedis-
kam, ale také primo zakaznikdm prostfednictvim
horké linky a informaci na webové strance
www.europokladny.cz.

Jak se odliSuji poZadavky na registrac¢ni po-
kladny v zavislosti na velikosti provozovny, na-
bizeném sortimentu a sluzZeb, poctu zakazni-
ki apod.?

Provozovatelé a majitelé provozi si mohou v sou-
¢asnosti vybrat z rliznych typd pokladen. Pro
mens§i provozy nebo napriklad venkovni prodej na

zahradkach jsou vhodné
prenosné pokladny, kte-
ré jsou napéjeny zabudo-
vanym akumul4torem
a nemuseji byt ptimo za-
pojeny do elektrické sité.
S ristem velikosti provo-
zu jsou naroky na funkce
pokladny pochopitelné
vy$8i. V prvni fadé to
jsou naroky na velikost
interni paméti pokladny
kvali poctu polozek
a skupin zbozi a sluzeb
a jinych parametrt. Ruku v ruce s velikosti
provozu rostou rovnéZ naroky na komuni-
ka¢ni moZnosti a mozZnosti pripojeni systé-
mu do sité pokladen. V provozech s vyso-
kou frekvenci zdkaznik jsou pokladni
systémy vybavené rychlymi a tichymi tis-
kérnami, které nerusi hosty. Jednim z roz-
hodujicich kritérii pti vybéru pokladniho
systému v provozech s vysokou frekvenci
prodeje je mira bezpecnosti a spolehlivosti
celého systému, protoze i kratkodobé pre-
ruseni provozu muze znamenat finan¢ni
ztratu, coz predstavuje pro provozovatele
a majitele hotovou katastrofu.

Které typy registracnich pokladen je moz-
né propojit s evidenci skladovych zasob?
Jaké systémové zabezpeceni toto propojeni vyzaduje?

S evidenci skladovych zasob je mozné propojit kazdy typ registrac-
ni pokladny, kterd mé implementované komunikaéni rozhrani s po-
¢itacem. Registracni pokladny (v zavislosti na konkrétnim typu)
komunikuji progresivnimi technologiemi (ethernet, internet, USB,
Bluetooth), ale i standardnimi prostiedky (RS-232, RS-422) ¢i
prostiednictvim pamétovych karet.

Kontakty:

Sirokou nabidku registra¢nich pokladen v e-shopu na:
www.europokladny.cz. Na stejné adrese jsou i kontaktni idaje na
prodejce a servisni stiediska.

Hotline:
596 253 888
Infolinka je v provozu v pracovni dny od 9 do 17 hodin.




