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Novym autorizovanym servisnym
partnerom znacky iiyama je spolo¢nost SIL
Eastern Europe
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Ostrava, 3. 8. 2009 — Spolo¢nost AT Computers, vyhradny distribiator $pi¢kovych
japonskych monitorov iiyama pre Ceskt republiku a Slovensko oznamila, e

s ciePom skvalitnit poskytované sluzby zmenila svojho autorizovaného servisného
partnera pre Ceskt republiku a Slovensko. S platnostou od 1. jiila 2009 sa nim

stala ostravska spoloénost SIL Eastern Europe.

Dé6vodom zmeny je ambicia spolo¢nosti AT Computers este viac skvalitnit servisné procesy

u LCD iiyama. Produktovy manazér monitorov iiyama Roman Ochodek hovori, Ze prioritou
nového servisného partnera je zabezpecit plnohodnotné fungovanie servisu v reZzime door-to-
door. ,,Chceme nasim zdakaznikom, &i uz resellerom alebo tym koncovym, pontiknut servisné
sluzby, o ktoré sa nebudit musiet starat’ a ktoré ich predovsetkym nebudii ni¢ stat. Od firmy
SIL Eastern Europe ocakavame, Ze vSetky nase naroky splni. Zodpovedat bude napriklad aj za
priebeh garancie o chybnych pixlov, ktortt sme pripravili pre ti¢astnikov nasho partnerského
programu KAIZEN,“ dodava.

Spolo¢nost iiyama je japonsky vyrobcea, ktory sa uz 35 rokov venuje vyvoju a produkeii
monitorov. V minulosti to boli klasické CRT monitory, dnes sa spolo¢nost $pecializuje vyhradne
na LCD. Od 1. marca roku 2006 je iiyama Corp. sicastou skupiny firiem MCJ — japonského
lidra v oblasti IT.

O spoloé¢nosti AT Computers
AT Computers je jednou z najvacsich velkoobchodnych firiem posobiacich v oblasti IT na tizemi
Ceskej republiky a Slovenska, s roénym obratom viac ako 8,0 mld. K¢ Zarovei je najva¢sim

¢eskym vyrobcom osobnych pocitacov. Viac informécii njdete na: www.atcomp.cz.
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