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NEOPRAVNENE KOPIROVANI a PREPOSILANI ZAKAZANO!

Vyvoj firemnich IT rozpoca v letech 2004 az 2009
(vézeny primér) — 2009 (revize z Q1) Zdroj: Garner, 2009
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S pramémym meziroénim ndrastem IT rozpodt
0 0,16 % pocitalo v zévéru minulého roku 1.500
respondentti vyzkumu Gartner EXP 2009 CIO Survey.
Realita letosniho prvniho ¢tvrtleti oviem jejich oceka-
vani vyrazné zrevidovala. Analytici spole¢nosti Gartner
provedli v bfeznu a v dubnu nové Setfeni s 900 CIO
z celého svéta. 54 % z nich sviyj lonsky vyhled nikterak
nezménilo. 42 % zredukovalo pavodni vysi IT rozpoctu
za prvni ¢vrtlet! v praiméru o0 7,2 %. 4 % dotazovanych
CIO dostala oproti o¢ekavani k dispozici vy$$i sumu.
Celkem prvni letosni étvrtleti pfineslo oproti vyhledu
ze zavéru lotisk¢ho roku pokles firemnich IT rozpocti
0 4,7 %. Uvedend hodnota predstavuje véZeny aritme-
ticky primé, ¢ili osetiuje piipadné extrémni hodnoty.
Dotazovani CIO operovali i po leto$ni revizi s ¢astkou
pievysujici 77 miliard dolarti. Na ptipadny pokles IT
rozpoctu reagovalizménou v mixu internich a externich
vydaji, soustfedili se na ptepracovini dodavatelskych
smluv, zmrazovali platy, snizovali po¢ty zaméstnancti
aomezovali investice do softwaru a hardwaru. Mnohem
vét$i objemy préce rovnéz sméfovali na vnitini zdroje
firmy, pfi¢emZ jen minimélné redukovali vydaje na IT
projekty. Neceld desetina respondentti ve zvy$ené mife
vyuzila outsourcing jako zptsob feseni finanénich ome-
zeni. V prvnim leto$nim ¢evrtleti vzrostly IT rozpodty
v praméru o 2,2 % ve zdravotnickych oborech. O 10 %
poklesly v oboru tzv. profesiondlnich sluzeb (jde napti-
klad o konzulta¢ni ¢innosti, G¢etnictvi, pravni sluzby
ancbo o PR), v teleckomunikacich a v odvétvi high-tech.
O 8 % v primyslu, 0 4 % v utilitach a ve finan¢nim sek-
toru. Podle dotazovanych CIO existuje i nadéle hrozba
dal$ich rozpocrovych skrtd, ale vétsina je uz povazuje
za nepravdépodobné. Neposlete vybrané pracovniky
na preventivni prohlidky do zdravotnickych zafizeni?

Vybér z obsahu

e Evropskd komise investuje do vyzkumu LTE
(s2r.2)

e Vladimir Mlynét obdrzel omluvu za kauzu
Testcom (str. 2)

c 7y

Diar

e IDC Document & Print Management Solutions
(str. 6)

Trh v ¢islech - 34. tyden

Dodavky tiskaren, kopirovacich a multifunk¢nich
zaiizeniv 1. pololeti 2009 (EMEA, tisice kusit)

Spole¢- 1H09 1HO09 1HO08 1HO08 1H09/
nost Dodivky Podil Dodavky  Podil 1HO08
na trhu natrhu  Rozdil

Hewlett- 7277,8 40,50% 10.623,7 44,60% -31,50%
Packard

Canon 2.899,3 16,10% 3.9056 16,40% -25,80%
Epson 2.581,0 14,40%  3.083,4 13,00% -16,30%
Brother 1.369,8 7,60%  1.495,8 6,30% -8,40%

Samsung 1.331,0 740%  1.418,8 6,00% -6,20%
Electronics

Ostatni 25196 1400% 3.267,3 13,70% -22,90%
Celkem 17.978,5 100,00% 23.794,6 100,00% -24,40%
Zdroj: Gartner (srpen 2009).

Globalni eckonomickou krizi je zasazena vétsina segmenti
trhu ICT. Vyjimku podle analytické firmy Gartner nepied-
stavuji ani tiskovd feSeni. Napiiklad v regionu EMEA
se jejich prodeje v 1. pololeti 2009 meziro¢né propadly témét
o ¢evrtinu. Pokles zajmu zakaznikd pocitilo vSech pét nejvét-
$ich dodavateli. Hlavni pfi¢inou je nedostatek financi. Banky

a dal3i instituce ztstdvaji pti ptjcovani penéz i nadale velmi
obeztetné. To se v ndvaznosti na nedostatek investi¢nich
prostiedkd ve firemnich rozpoctech projevuje odklddanim
nékupu technologii a prodluzovinim zivotniho cyklu stavaji-
cich. Analytici roven upozornuji, ze zatimco 'dajc nahard-
ware stdle klesaji, ptfjmy poskytovateli softwaru a sluzeb pro
sprévu dokumentt naopak rostou. Firmy totiz diky jejich pro-
dukttim mohou zredukovat a zoptimalizovat souvisejici ¢in-
nosti. Situace na trhu tiskovych zatizeni se podle spole¢nosti
Gartner nezlepsi ani ve 2. pololeti 2009. I v tomto obdobi by
podle nich mély dodévky klesat. Nejéernéjsi scéndie hovoti
o meziro¢nim propadu ve vysiaz 30 %.
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Hlavni udalosti

e 18 miliont eur chce na pocatku roku 2010 investovat Evropskd komise do vyzkumu technologie LTE
(Long Term Evolution), kterd umoziiuje mobilni piipojeni k internetu rychlosti az 100krat vyssi oproti
soucasnym moznostem. V soucasné dob¢ testuji LTE operatofi mj. ve Finsku, Némecku ¢i Velké Britdnii.
Ve Svédsku a Norsku by navic mély byt jiz ptisti rok dostupné komeréni sluzby zalozené na této technologii.

EK do vyzkumu a podpory rozvoje LTE v unii investovala jiz v minulych letech, a to celkem 25 miliont eur.

o Cesks internetovi televize TYVi (www.tyvi.cz), kterd bude zaméfena na divaky ve veku 15 az 35 let, za¢ne
podle informaci z webovych stranek vysilat 9. z4i 2009. Porady budou vyhradné vlastni produkce a zaklada-
telé sluzby pocitaji s 15 premiérovymi dily tydné.

o Ozndmena spoluprace spole¢nosti Microsoft a Nokia (viz Inside IT Weekly 33/2009) se podle analytiki,
které citovala agentura Reuters, stane nejen zakladem pro piitvrzeni konkurence viaci dal$im operaénim sys-
témiim pro chytré mobilni telefony (Android, BlackBerry, iPhone OS), ale miize také ohrozit budoucnost
Windows Mobile, které vyviji pravé Microsoft. Podle Neila Mawstona z analytické firmy Strategy Analytics
»Microsoft pravdépodobné sdzi na to, ze mu piinos spoluprice s firmou Nokia pro Office piebije moznou
ztritu trzeb za licence k sou¢asnym Windows Mobile®.

e Stit se omluvil byvalému ministrovi informatiky Vladimiru Mlynafovi za to, Ze byl stihdn a souzen kvuli
udajnému zneuzivdni pravomoci v obchodnim styku v souvislosti s kauzou spole¢nosti Testcom servis.
Informovala o tom Cesks televize. Od$kodnéni, keeré by v jeho ptipadé mohlo dosdhnout az miliona korun,
Vladimir Mlynéf nepozaduje.

o Evropska komise vyzvala ¢lenské stty k véedi podpore medidlni gramotnosti, tedy schopnosti ziskat ptistup k médiim a chapat
a kriticky vyhodnocovat jejich obsah i riizné kontexty. V opa¢ném ptipadé hrozi, ze n¢keet lidé by mohli promarnic ptilezitosti, keer¢
jim nabizi modernich technologie. Vyplyva to z informaci CTK. Podle neddvné zpravy komise je digitalné gramotnych zhruba 60 %
obcand EU.

o Kradez tidajii o vice nez 130 milionech kreditnich a debetnich karet ajejich drzitelich ze systémil firem Heartland Payment Systems,
7-Eleven a Hannaford Brothers odhalilo americké ministerstvo spravedlnosti. Udajné jde o nejvétsi ptipad svého druhu v historii.
Federdln{ prokuratura podle agentury Reuters v souvislosti s kradezi obvinila 3 lidi — amerického hackera Alberta Gonzalese a dvojici
obyvatel Ruska, jejichz totoznost utady nesdélily.

Kontrakty a implementace

e Implementaci teseni Oracle Communications Unified Inventory Management od spole¢nosti Oracle v rdmci
svého transformovaného systému podpory podniku a provozu (BSS/OSS) dokoncéila spole¢nost Telefénica
O, Projeke fidila firma Ness Technologies, partner Oracle v CR. Realizace trvala 3 mésice. Resent slouzi
v ramci ucelené architekeury jednak jako katalog sluzeb zdkaznikim a také pro vedeni inventéfe.

o Instalaci vice nez 500 pracovist Czech Point na obcich I. a I stupné dokoncila spole¢nost AutoCont CZ
ve spolupréci s partnery. Projekt obsahoval kompletni zpracovani zidosti o dotace EU z Integrovaného operaé-
niho programu Zavddéni ICT v tizemni vefejné spravé — Vybudovini pristupovych mist pro komunikaci s infor-
macnimi systémy verejné spravy — Czech Point a dodavku optimalizované sestavy AutoCont Czech Point s peri-
feriemi, ptedinstalovanym softwarem, prvky pro zdlohovani dat, uzivatelskym menu pro jednoduchy za¢4tek
pouzivéani a sluzbami servisni sité po celé CR.

o Zavédét podnikovy informaéni systém Softip Profit ve spole¢nosti Letisko Piestany zacala firma Softip.

o Upifednostiiovanym partnerem pro tlozisté a souvisejici produkty spole¢nosti Vodafone na evropskych
trzich — v¢& CR - se pro nédsledujici 3 roky stala firma EMC. Jeji feSeni tak v souladu s podminkami smlouvy

budou v uvedeném obdobi zaujimat vyznamny podil na nové potizené externi tlozné kapacité v datovych
centrech vyuzivanych informaénimi systémy mobilniho operatora.

e Spole¢nost AT Computers se stala autorizovanym distributorem produkti a feSeni firem Novell a Iomega

pro CR a Slovensko.
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o Reditelem technické divize telekomunika¢niho operétora GTS Novera se stal Jan Cornej, dosavadni feditel

useku celofiremnich projektt. Nahradil Tomdse Budnika, ktery z firmy odesel.

e Na pozici vykonné feditelky spole¢nosti Aukro nastoupila Pavlina Zabojnikova, dosavadni projektovd
manazerka firmy. Nahradila Viclava Lisku, keery piesel na pozici regionalniho feditele polské skupiny A/legro
Group.

Produkty a technologie

o Nabidku spole¢né realizovaného feSeni pro kontakeni centra, které vzniklo v rdmci iniciativy UC Connect,
predstavily spole¢nosti Genesys Telecommunications Laboratories a IBM. Producent feseni pro call-centra
rozsifil svou aplikaci o funkce softwaru IBM Sametime, coz je produkt ze segmentu sjednocené komunikace
a tymové spolupréce — tzv. Unified Communication & Collaboration.

e Inovovany vyhledavaci engine Caffeine zpfistupnila pro testovani spole¢nost Google. Tato verze vyhledi-
vaci architektury mé byt podle firmy podstatné rychlejsi. Oproti ptivodni verzi udajné doda vysledky za polo-
vi¢ni dobu. Bude také indexovat vice stranek. Obménou pry prosel i vyhleddvaci algoritmus. V inovovaném
se pouzivé celistvéjsi kombinace kli¢ovych slov pro vyhodnoceni vyznamu stranky.

e Program analyzy pocitatovych hrozeb CTAP, v jehoZ ramci vyuZivd bezpe¢nostni informace a své odbor-
niky, zacala nabizet spole¢nost Symantec. Program podle dodavatele komplexné pokryvé procesy ziskavani
a identifikace globaln¢ platnych bezpe¢nostnich informaci, poskytovani lokalizovanych identifikaci hrozeb
avytvafeni vhodnych napravnych opatfeni a protiopatieni k ochrané¢ dilezitych informaci klienta.

e Vyvoj inovované technologie NAND, ktera umoziiuje ulozeni 3 bitii do jedné pamétové buiiky (3bpc, tedy
3 bits per cell), dokonc¢ila firma IM Flash Technologies. Ta je spole¢nym podnikem spole¢nosti Inzel a Micron
Technology. Pi vyrobé firmy vyuzivaji 34nm vyrobni proces. Diky nové technologii Ize podle firmy vytvofit
32Gb pamétovy ¢ip s rozmérem 126 mm?

e Radu fesenf pro spoluprici s datovymi schrinkami Ceské posty uvedla na trh spole¢nost Digi Trade.

e Produkty jsou ureny jak pro zdkazniky z fad malych firem a oddélent, ktera se zamétuji na maximélni jed-
noduchost a cenovou vyhodnost, tak i klienty pozadujici komplexnéjsi systémy, jez zahrnuji workflow nad
piijatymi i odesilanymi datovymi zprdvami. O podporu datovych schranek rozsifila firma také svéd stavajici
feseni na platformach Microsoft a IBM Lotus Notes.

o Specidlni bali¢ek pro datové ptipojeni v zahrani¢i nabizi firemnim zdkaznikiim v rdmci sluzby Vodafone
OneNet spole¢nost Vodafone. Za pieneseni 1 MB dat zaplati uZivatelé 5,95 koruny.

e Tzv. mapplety (mapové miniaplikace), které uzivatelim usnadiiuji nalézt fadu informaci z nejriznéjsich
oblasti, zpfistupnila v rdmci sluzby Mapy Google spole¢nost Google. Jejich prosttednictvim se lze podivat
napi. na piedpovéd pocasi pro celou CR, najit prehled lazni ¢ golfovych hiist a také tipy na posezeni v hos-

pudkéch ¢ na zahradkéch.

e Exchange Server 2010 ve verzi Release Candidate zpfistupnila k otestovani spole¢nost Microsoft. Findlni
verzi produktu plénuje firma uvést na trh do konce leto$niho roku.

e Bezdritové pripojeni k internetu pro cestujici spustila v obou hlavnich terminalech prazského ruzyiiského
letisté spole¢nost Letisté Praha. Zakladni typ ptipojeni s rychlosti 256 kb/s je k dispozici zdarma, za rych-
lejsi verzi (az 10 Mb/s) se plati. Dosud se cestujici mohli k internetu ptipojit zdarma pouze ve VIP saloncich
av nékterych kavdrnach & restauracich.

e Bezplatny ndstroj na vytviieni kratkych filma z fotek a videi — Windows Live Movie Maker — piedstavila spole¢nost Microsoft.
Program vyuzivd funkce AutoMovie, ktera dokdze sama propojit uréené fotografie s efekty a hudbou, a vytvotit tak jedine¢né video.

Aplikace také usnadiiuje sdilent videi. Ptimo z hlavniho menu je mozné vlozit video na YouTube ¢i ho publikovat v socidlnich sitich,

jako je Facebook.

3/6
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e Z4lozni nabfjetku Minigorilla od firmy Powertraveller, kter4 je uréena ptedev$im pro mininotebooky, netbooky a dalsi mobilni digi-
télni zatizeni, uvedla na ¢esky trh spole¢nost Sunnysoft. Rozsah napéti pro dobijent je pomérné $iroky — 8,4V; 9,5V; 10,5V; 12V; 19V.
Kapacita baterif nabfje¢ky dosahuje 9.000 mAh. Tzn. Ze napf. netbooku dok4ze dodat energii az na 5 hodin préce a mobilni telefon
dobije az 9 krét.

e Sitovy videorckordér DNS-726-4 uvedla na trh spole¢nost D-Link. Produkt je navrzen tak, aby zvysil droveii a usnadnil spravu
dohlizecich IP kamer prostfednictvim funkci pro nahrévéni videozdznamu, ovlddéni kamer a délkového pfistupu pfes internet.

o Reseni pro ochranu fyzickych a virtudlnich pracovnich dloh v datovém centru a soukromém cloudu PlateSpin Protect 8.1 uvedla
na trh spole¢nost Novell. Jeho pomoci mohou zdkaznici idajné chrénit a obnovovat celé pracovni ulohy z fyzickych i virtudlnich
serverti az o 50 % rychleji nez s pedchozimi verzemi produkeu.

Hospodatské vysledky

o Trzby ve vysi 27,5 miliardy dolarti (meziro¢né o 2 % nizf) a provozni zisk dle GAAP 2,2 miliardy (o 14 %
mens{) ozndmila za 3. ¢evrtletd fiskdlniho roku 2009, keeré skonéilo 31. ¢ervence, spole¢nost HP. Pii zohled-
néni G¢inku zmén ménovych kurzi by trzby v porovnéni se stejnym obdobim loriského roku o 4 % vzrostly.
Rekordni vyse — 1,3 miliardy dolart — dosahl ve sledovaném obdobi zisk ze sluzeb. Vyrazné také vzrostly trzby
v této oblasti, a to 0 93 % na 8,5 miliardy dolarti. Hlavni zésluhu na tomto vyvoji méla akvizice firmy EDS.
Outsourcing infrastrukturnich technologii vykazal trzby 3,9 miliardy dolarii. Za technologické sluzby firma
utrzila 2,4 miliardy dolart. 1,4 miliardy dolartt trzeb piinesly aplika¢ni sluzby a 711 milioni dolart outsour-
cing podnikovych procest.

e Konsolidovanych trzeb ve vysi 4,376 miliardy eur, tedy zhruba stejnych jako ve stejném obdobi loriského
roku, doséhla v 1. pololeti 2009 spole¢nost Capgemini. Hodnota objednévek ve sledovaném obdobi ¢inila
4,433 miliardy eur, vloni $lo 0 4,497 miliardy. Zatimco v oblasti outsourcingu se zdjem zékazniki v prvnich
Sesti mé&sicich zvysil meziro¢né o 35 %, v ostatnich tfech oblastech aktivit skupiny (konzulta¢ni, technologické

a lokdln{ profesionalni sluzby), které jsou citlivéjsi na zmény v ekonomickém prostiedi, se snizil v priiméru
0 12 %. Provozni marze se v porovndni s 1H 2008 snizila o 1 procentni bod na 6,6 % z celkovych trzeb.

e Obrat 5,183 miliardy dolart a zisk 53,7 milionu dolart vykazala za 2. ¢evrtleti fiskdlniho roku 2009, keeré
skondilo 31. ¢ervence, spole¢nost Tech Data Corporation. Ve stejném obdobi lonského roku firma utrzila
6,166 miliardy dolarti a zisk dosdhl 42,2 miliont dolart.

Statistiky a piehledy

e 56 % z vice nez 300 sttedné velkych a velkych firem z CR, které se ztastnily prizkumu spole¢nosti Infinity,
uvedlo, Ze do svych firemnich procest implementovali virtualizaci, pfipadné s touto variantou pocitaji. 75 %
respondentt, ktefi virtualizaci nepldnuji, sdélilo, Ze nemaji dostatek finan¢nich prostiedki nebo ¢as na vyhod-
nocenia expertizu virtualnich fe$eni. Ze studie mj. také vyplynul zna¢ny nérist z4jmu o implementaci network
& storage virtualizaci. Roste udajné také zajem o technologic Hyper-V a Hyper-Appv z dilny Microsoftu na tkor
feSeni od firmy VMuware.

e 82 % piedstavitela spole¢nosti z oblasti pohostinstvi, které se zapojily do priizkumu Motorola Hospitality
Barometer, uvedlo, Ze v jejich organizacich doslo béhem roku 2009 k nértistu vyznamu mobility pro ziskavani
vysich trzeb a zlepSeni zku$enosti zdkaznika. Vice nez 60 % fidicich pracovniki v oblasti pohostinstvi také
Ve, Ze tyto technologie poskytuji konsistentni sluzbu a kompetitivni vyhodu.

o Ceny mobilnich telefoni v CR poklesly v prvnim pololeti v priméru o 16 %. Vyplyvé to z informaci ana-
lytické firmy Citco. Niz$i ceny podle analytikt pfispély k meziroénimu nérastu trzeb prodejctt mobila. Ty
se zvysily 0 2,9 %. Hlavnimi faktory, které ceny telefont ovliviiuji, je tlak asijskych vyrobet a také snaha pro-
dejcti zaujmout — slevami.
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Kurzy a ceny
e 17.-21. srpna 2009 (Zdroje: CNB, CCS)
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Diaf - IDC Document & Print Management Solutions

27.8. OpenCoffee Club, Praha
8.9. Datové schranky - technologie nového businessu?, Praha
9.9. NetClub - Bratfi Stankové aneb cesta k uspéchu, Praha
17.9. IDC Document & Print Management Solutions 2009, Praha
18.9. Podminky a pravidla ¢eské VoIP telefonie, Praha
22.9. Konference CNZ 2009, Praha
23.9. Virtualizace 2009, Praha
23.9. CADférum 2009, Horni Cerekev
24.9. Data Storage Workshop 2009, Praha
24.9. Pro¢ selhala prvni vlna Business Intelligence?, Praha
25.9. Podminky a pravidla ¢eské VoIP telefonie, Brno
1. 10. Microsoft partnerskd konference 2009, Praha
13. 10. IDC Business Intelligence Roadshow 2009, Praha
14. 10. Upgrade IT, Praha
14. 10. Webové aplikace 2009, Praha

19.-22.10. | SharePoint Conference 2009, Las Vegas (USA)
20.-22.10. | tel.con spectrum 2009, Praha

23. 10. Identifikace a ¢islovani éeskych VoIP siti, Praha
30. 10. Identifikace a ¢islovéni Ceskych VoIP siti, Brno
2.-5.11. Gartner Symposium/ITxpo, Cannes (F)

6.11. Google Developer Day 2009, Praha

9.-12.11. SharePoint Connections, Las Vegas (USA)
10. 11. Security Upgrade 2009, Praha

17.-19.11. | Professional Developers Conference 2009, Los Angeles (USA)
20.11. Zpuisoby propojovani ¢eskych VoIP siti, Praha
24.11. IP Telephony Workshop 2009, Praha
27.11. Zpusoby propojovéni ¢eskych VoIP siti, Brno
2.12. Interoperabilita 2009, Praha
17.12. Ceny hovorného v ¢eskych VoIP sitich, Praha
18. 12. Ceny hovorného v ¢eskych VoIP sitich, Brno

I L
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Kopirovéni a pfeposilani tohoto bulletinu je prévé tak nespravné jako kopirovani softwaru.

Inside Weekly 34/2009 vysel 24. srpna, ¢islo 35/2009 vyjde 31. srpna.

Pro uvefejnéni ozndmeni o akcich nebo pro informace k inzerci kontaktujte, prosim, Lucii Slaukovou
(e-mail: lucie.slaukova@inside.cz; mobil: 774 832 512). Objednédvky ptedplatného, zmény licen¢nich
programd, spravu souvisejicich plateb a tdrzbu odbératelské baze zajistuje Petra Konec¢nd,
petra.konecna@inside.cz, mobil 725 059 608.
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