Cim by mél prodejce argumentovat
pri prodeji vasich zafizeni?

Ida Grimov4d, 100Mega Distribution: Argu-
menty jsou jednoduché, pocitace HAL3000
jsou znackové, postavené na ovéfenych
komponentdch vyznamnych svétovych
vyrobeii zaruéujici vysokou spolehlivost
a stabilni vykon celé sestavy. VSechny
produkty jsou v pfedpfipravenych konfi-
guracich skladem za zvyhodnénou cenu,
tzn. partner md do 24 hodin pocitac
¢i notebook v prodejné. Pokud si zéa-
kaznik chce sestavu upravit, nabizime
moznost sestavit si poéitac ¢i notebook
v konfigurdtoru zcela podle pfdni zdkaz-
nika. Nové jsme v poloviné roku rozsifi-
li produkty HAL3000 o nabidku servert
pro firemni klientelu. Nesmime zapomenout ani
na servisni zazemi, kdy se ndm opét podaftilo
snizit dobu na opravu vadného poéitace.

Lubomir Pertitka, Acer: Vysokd kvalita,
stupnd nabidka silnych konfiguraci a mo-
delovych Fad, atraktivni ceny diky efek-
tivnimu obchodnimu modelu, nejnovéjsi
a unikatni Acer technologie (Empowering
pro usnadnéni préace s poéitacem, v noteboo-
cich napf. SignalUP! pro vykonnéjsi WiFi
prenos, ergonomické prohnuté kldvesnice
FineTouch, rotaéni kamery OrbiCam pro
stale populdrnéjsi videokonference), rych-
ly a kvalitni servis, to jsou argumenty,
které mohou prodejci vyhodné vyuzit.

Jan Jirdk, Asus: Prodejce miZe zikazni-
kim argumentovat kvalitou, pfislu§enstvim,
inovacemi a cenou.

Pavel Zmitko, AT Computers: Néas produkt
je kompletné pfipraven k prodeji véetné viech
ceskych uzivatelskych manudli a je nastaven
tak, aby byl kupujici maximélné spokojeny
a prodejce mél uzitek z dalsich obchodu,
které spokojeny zdkaznik pfinese.

Tomas Vylicil, BGS Levi Czech: Prodejce
by se predevsim nemél poustét do piilis
technické debaty, neargumentovat gigabyty
a gigaherzy, ale vée ukazovat na praktickych
moznostech pouziti, Napfiklad nez velikost
pevného disku by mél radéji uvdadét, kolik
hodin televiznich pofadii a filmi je mozné na
disk ulozit. Ve srovndni s produkty spotiebni
elektroniky, tedy pfedeviim s DVD rekordéry
s pevnym diskem, by méla byt argumentem
zejména Tadové SirSi oblast pouZiti zafizeni
s Windows Media Center, nebol je vzdy mozné
pracovat s nim také jako s pocitacem.

Petr Schrom, eD' system
Czech: Znacka E Link je jed-
nou z nejrychleji rostoucich na
nasem trhu, kterd md certifi-
kaci (ISO 9001, 14001). Dealer

ma k dispozici pro zdkaznika
>p

Jan Solaf |

Jak ,,spravne“
prodavat pocitace

Na trhu pocitaci za posledni Iéta vzniklo a jesté
vznikne mnoho ceskych firem. Podobné ov§em
i velké mnozstvi firem zaniklo. V branii stale kle-
saji marze a do prodeje poéitaca se vioZily nejen

sité elektroprodejen, ale jiz i hypermarkety. Na
mensi prodejce to vyviji stale veétsi tlak. Situace
pro mnoho z nich neni jednoducha. Otazka zni,
co mam jako prodejce udélat, abych se na trhu
udrzel, prosadil a jesté navic vydélal?

Odpovéd neni jednoducha a je velmi indivi-
dudlni. Podivejme se na nékolik témat, ktera
stoji za dalsi zamySleni.

Viastni, montované pocitace?

Vzdy muZeme zdkaznikovi na individudlni
bizi nabidnout montdz pocitace z komponent,
které nakoupime u distributora. To znamens,
Ze pocitag sestavime, odzkousime a otestujeme,
nainstalujeme, pfedvedeme, proddme a ruc¢ime
za neéj. Nebo témuZ zdkaznikovi nabidneme
znackovy pocita¢ vétsiho vyrobee, ktery vétSinu
vyse uvedenych kroki udéld za nds a zdkazni-
kovi proddvdme znamou znacku, pfestoze dnes

jesté moznd za jeSté o néco vyssi cenu.

Jak postupné klesaji ceny pocitaci i no-
tebookil, cenovy rozdil mezi zdkladem po-
¢itace od velkého vyrobce a montovanym
pocitacem je stdle men-

§i. V pripadé zvldst

nich pozadavki staci

u znackového pocitace

konfiguraci dané se-

stavy doplnitt a splnit
tak i individudlni pfénf
zdkaznika.

Hlavnim argumentem
pro sestaveni pocitace
vlastnimi silami je vétiinou

moznost ndsledného rozsifeni,
Oproti znackovym pocitadim je
to vétsinou mnozstvi sloti pro karty, mnoz-
stvi pevnych disk, které lze umistit do po-
¢itace apod. Nicméné, spousta zdkladnich
komponent je jiZ integrovdna na zdkladni
desce a vétSina zdikazniki v dobé Zivotni-
ho cyklu neroziifuje pocitat o vic, nez jen
pamét a jeden pevny disk navic.

Znalost technologii vyrobcii
Neznackové poéitace kladou vysoké néro-
kv na technologickou znalost montdznich
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kvalitni a elegantni PC s vybornym pomé-
rem cena/vvkon. Doddvky jsou realizovany
do 24 hodin ze skladovych zdsob, u sestav
konfigurovanych na pfdni, se vétsinou PG
doddvd do t§i dnii. Pro vybér sestavy lze po-
uzit uz pfipravené produktové fady, které jiz
v komponentech zohlediiuji, zda se PC bude
pouzivat na hry nebo jako multimedidlni
PC v domadcnosti €i je ureno do kancelafe.

Jan Selaf, Lenovo Czech Republic: Argumenty
k nasim produktiim z fad Think a Lenovo 3000
jsou zndmé. At si zakaznik vybere produkty
z jakékoliv fady, ziska vyrobek, ktery je postaven
s vyuzitim nejnovéjsich technologii a je tak pti-

s

praven splnit i ty nejndroénéjsi pozadavky.

techniki. Je tfeba sledovat nejnovéjsi trendy
avziahy mezi komponentami, nebot ladéni
problematického PC po sestaveni je véc ca-
$0vé ndrocnd a v konetném disledku muze
stat vice, nez je marZze na daném pogitaci.

U znackového pocitace mame jistotu odzkou- Josef Hraban, Prestigio: Seridzni prodejce by

Seni komponent vyrobcem, a tedy vétsinou
jedinym krokem pred preddnim zdkaznikovi
je pridani grafické karty pro hry.

Kdyz mluvime o technologiich, pak znaé-
kové pocitace nabizeji vétS§inou Sirokou pa-
letu ndstrojit pro usnadnéni sprévy pocitace,
jako jsou konfiguraéni utility, zdlohovini,
migrace dat apod. Tyto néstroje jsou urce-
ny nejen pro zdkaznika, aby mu usnadnily
préci s pocitacem, ale jsou vlastné vyhodné
i pro prodejce. Miize totiz napfiklad na-
bidnout prenos dat ze starého PC a vyuzit
k lomu migraéni ndstroje, které mu usetii
tas a zvysi profit.,

Je tfeba ovSem Fici, Ze kazdy vyrobce
pouzivé své nastroje, a proto je vhodné se
tim pidem zaméfit na jednu znacku poéi-
tact. Diky témto dodateénym ndstrojim je
mozno vyrazné obratit vyssi cenu pocitace
ve sviij prospéch. Celkovd cena pocitace
spolu s prodanymi sluzbami je totiz pro
zikaznika i prodejce vyhodn@jsi, nez u ne-
mackového pocitace.

_.ioVI

IZIme se

-

-

instalace e-shopu.

a to je dalsf vyhoda.

ovlddat DVD, hudbu nebo t¥idit fotografie.

Dealefi rovnéz dostédvaiji i dalsi marketingo-
vou podporu véetné zvyhodnéné moznosti

Marek Némec, Fujitsu Siemens Computers:
Vy¥znamnym argumentem je vyhodny pomér
cena/kvalita, déle je to podpora, zdruka a ser-
vis. VSechny tyto atributy jsou dulezité jako
celek. Fujitsu Siemens Computers také doddva
odzkousend, otestovand a zahofend zafizeni

Petr Svoboda, Hewlett-Packard: Notebooky
Pavilion jsou unikédtn{ nejen vzhledem, ale
i dilenskym zpracovénim. Povrch vika disple-
je je pokryt specidlni laminaci, kterd kromé
ojedinélého vzhledu zdroven chrani notebook
proti poskrabani. Multimedidlni vybava je do-
plnéna o délkovy ovladag, pomoci kterého lze

mél pouzivat pravdivé argumenty. V pfipadé
nasich vyrobki to je jejich vysokd kvalita spo-
Iu s velmi dobrou cenou, dostupny a rychly
servis, technickd podpora a mo#nost mit kom-
pletni znackovou sestavu véetn# viech doplii-
kovych komponent od jednoho vyrobee,

JiFi Hordk, Toshiba: Argumenty, pro¢ proda-
vat znacku Toshiba jsou jednoznaéné. Koupi
naseho notebooku ziskd zdkaznik kvalitni
a vykonny piistroj se spoustou uziteénych
hardwarovych i softwarovych néstrojii. Toshiba
stale vyviji nové technologie a snazi se je
co nejrychleji pfindset viem zdkaznikiim,

Jiti Kapounek, T. S. Bohemia: Prodejce by
mél argumentovat zdkaznikovi tim, e ziskd
odladény a vzdjemné kompatibilni funkénf celek
vyrobeny podle ISO 9001 a ISO 14001, se zave-
denym servisem do 48 hodin, pfepravou zdarma
a v neposledni radé také vvhodnou cenou.

Kontakty na vyrobce — dodavatele
Dilezitym aspektem pro prodej jsou dobré
kontakty na dodavatele &i vyrobee. Jakou do-
stdvdme predprodejni podporu a poprodejni
podporu a jakd je technickd podpora vyrobce,
Zde nemédme na mysli distributora, ktery pora-
di s vybérem produktu i s parametry. Spise
médme na mysli skuteénost, jestli je schopen
sdélit, Ze nékteré komponenty jsou k sobé
vhodné, zda je jednoduchy a dostateéné detail-
ni manudl ke komponentim uvnitf po&itace
a k ovladac¢im a ji-

nému doddvanému

softwaru. Pokud

nejsme spokojeni se
souCasnou podporou
ze strany dodavatele-
-vyrobce, je tfeba se zamyslet,
zda nékde neziskame vice.

do finale!
Hlasujte do konce prosince
a vyhraveijte!

Tipujte a vyhrajte!

* volte kazdy tyden Vas nejoblibené&jsi monitor

* tydné moznost vyhry 19" monitoru
* kazdé pondéli odpoledne vyhlaseni
iména vyherce na www.techdata.cz

* vice informaci a pravidla akce na www.techdata.cz

at

PHILIPS monitory nové v portfoliu Tech Datal

Doprava monitord ZDARMA po celé CR!

Jedna ¢i vice znacek

Dnes je na trhu velké mnozstvi prodejcti, kteff
jsou ve chvili, kdy prijde zdkaznik, ochotni
a schopni prodat vie, co si on na misté vymysli.
Mad to vSak nékolik nevyhod, Napiiklad ¢im
Sirsi ma prodejce zdbér, tim méné jej znd do
hloubky. Nezna jiz do detailu tolik technickych
podrobnosti od jednotlivych vyrobet a ve chvili,
kdy nastane problém, fesf se celd situace del3i
dobu. Casto také neni mozné zikaznikovi tak
dobfe poradit s instalaci nékterych dodateénych
sluzeb. Bohuzel, tim pak také €asto v ocich
zikaznika odbornd znalost prodejce klesd.

Vyhody jedné znacky

Je jasné, Ze ¢im vice proddvite jednu znacku,
tim lépe ji zndte, a tim lépe dokdZete nejen
poradit a zikaznikovi vysvétlit, proé¢ je vami
navrhované feSeni lepdi, ale zdrovern mu

Y Tech Data

www.techdata.cz




i pomoci s pfipadnymi problémy. To jej pie-
sviédéi o vaii odborné zptsobilosti a rdd se vrati,
pifpadné vds i doporuéi ve svém okoli.

Navic, pokud prodédvite jednim kandlem (tj.
od jednoho dodavatele), tim vice si vds vadzi
i dodavatel a poskytuje lepsi podporu. Napfiklad
v pfipadé problému, se ktervmi si nedovede-
te poradit, mdte moznost se obratit pfimo na
vyrobece (nejen dovozce), ktery vase otdzky
¢i pozadavky na podporu snadno vyfesi.

Jednou z vyhod preference jedné znacky
jsou také benefiéni programy jednotlivych
vyrobcli. Mnoho vyrobet nabizi urcité for-
my vérnostniho programu. Tyto pfinosy je
moZno zapocist do marZze. Specidlné u vy-
bérovych fizeni, kde se jde tzv. ,na krev®,
je rozdil nékolik procent ¢i desetin procent,
které prodejce ziskd na zdkladé benefiéniho
programu, ¢asto rozhodujicich.

Planujete néjakou zvlastni vanocéni promoakci?

Ida Grimovd, 100Mega Distribution: Zikaznik
ziskd k vybranym sestavam zajimavy vanoc-
nf darek. Kromé toho pripravujeme pro své
obchodni partnery motivacni akce.

Lubomir Periitka, Acer: Nasim zdjmem je
stabilni dostupnost Sirokého sortimentu kva-
litnich produkti s nejnovéjsimi technologi-
emi — tedy atraktivni nabidka pro prodejce
pro cely rok. Prodejci proto nemuseji cekat
na zdavéreénou prodejni sezénu a specidlni
akce, aby nase produkty mohli zdkaznikim
s tispéchem nabidnout.

Jan Jirdk, Asus: Pro obdobi vdnoc Asus
sales team piipravil bundle digitalnich TV
tunerii s notebooky A6Ja a A8n.

Pavel Zmitko, AT Computers: Plinujeme, ale
prozrazovat ji pfedem nemiZeme, o to vic se viak
snaZime, aby byla pro prodejce atraktivni.

Tomas Vylicil, BGS Levi Czech: Koncem
roku vrcholi nage hlavni letodni promoakce
Sprinter, Partnefi, ktefi plni mésicni i dlou-
hodobé prodejni cile, mohou ziskat az 0,5pro-
centni obratovy bonus a potom jej formou
finanéniho dobropisu éerpat. Z dosavadnich
vysledkii je zjevné, Ze u mnoha nasich zdkaz-
nika budou mit letos velmi bohaté Vinoce.

Petr Schrom, eD' system Czech: Predpokla-
ddm, ze budeme prodévat tzv. adventni fadu
PC E Link. Jde o specidlni fadu PC, kterd
by méla umoznit dealerim prodat PC vSem,
ktefi potiebuji pro své vzdélani kvalitni PC
a nechtéji za néj vyddavat vétsi prostiedky.
Jsou vhodné i pro firmy, jejichz pracovnici
na nich mohou vykondvat zdkladni dkony
a chtéji mit pfitom jistotu kvality podloze-
nou certifikaci ISO 9001 a bezproblémovy
servis nejméné 24 ¢i vice mésicu. V latiné
adventus znamena prichod a my doufdme,
Ze tato promoakce bude znamenat pfichod
PC tam, kde E link je$té nemaji.

Marek Némec, Fujitsu Siemens Computers:
Promoakce na vdnoce jsou zatim pripraveny dvé,
je viak jesté moZnost, Ze se objevi i dalsi.

Petr Tresl, Hewlett-Packard: Budeme pokra-
¢ovat v televizni kampani a v segmentu do-
mdcnosti budeme mit zastoupeni v katalozich
vybranych prodejnich fetézci. V prosinci
se jako novinka objevi 20palcovy Sirokoihly
LCD displej za opravdu zajimavé ceny. Také
se planuje uvedeni zcela nového produktu,
uréeného pro zikazniky citlivé na porizova-
ci cenu. Model HP 500 bude k dispozici ve
dvou zdkladnich konfiguracich, cena téchto

Jan Solaf, Lenove Czech Republic: Detailni
vdanocéni nabidka neni v tuto chvili pfesné
definovdna. Planujeme uvedeni inovovanych
produktin predevsim z fady Lenovo 3000
- predeviim notebooky s novymi procesory
Intel Core 2 Duo. Zikaznici si vSak jiz nyni
mohou vybirat ze Siroké a zajimavé nabidky
z produktovych fad Think i Lenovo 3000.

Josef Hraban, Prestigio: Pripravujeme re-
klamu v rddiu, ve které se chystime podpofit
zejména prodej novych produkta urcenych
.pod stromeéek”. Jednou z mnoha dalsich akci
bude i specialni nabidka herniho pocitace
s Intel Conroe Core Duo procesorem,

Jiri Hordik, Toshiba: Vinoéni nabidku pri-
pravujeme s jednotlivymi distributory. Nase
produkty by mély byt na pfedvdnocnim trhu
atraktivni nejen pro koncové uzivatele, ale
i pro prodejce. Budeme se snazit jim nabid-
nout prodejni podporu, dostupnost produkti
a zajimavé ceny.

Jiri Kapounek, T. S. Bohemia: Plinujeme mno-
ho promoakci, v této chvili napfiklad davame
k potitacim Barbone ziloZzni zdroj zdarma, Vzdy
reagujeme na poptavku a podnéty zakazniku
a podle toho promoakce pripravujeme.

Orientace na servis?

Jednim z argumenta pro sklddané pocita
e je, ze si muzZe prodejce délat servis sam
Otdzkou vsak je, zda je servis tim, ¢im se
skuteéné hodla zabyvat. Pro znackové po
¢itace hovoii fakt, Ze maji systém servisi
vétdinou velmi dobfe propracovany. Prode
pocitace se servisem v misté zdkaznike
znamend, ze v pfipadé problému zdkaznil
zavold bud prodejci &i pfimo vyrobei, a n:
misto dorazi technik, ktery vie uvede n:
pravou miru. Tak se Setfi ndklady, kter
by prodejce s montovanym pocitacem mél
a tudiz ma i vy38i marzi. A Ze prodejce svi
servis nemd? Neni pfece problém se s nej
bliZ8{m servisnim partnerem daného vyrob
ce domluvit na vzdjemné spoluprici - ja |
budu vozit viechny poéitace této znacky (¢
k tobé odkazovat zikazniky), tj. budes myn
preferovanym servisnim partnerem a ja zas
naopak pozaduji nadstandardni sluzby pr
své zakdzky - kuryrni sluzbu v cens, pred
nostni vyfizeni, pfistup do sledovini zaka
zek atd.

Jaké mame zaméreni

Pokud se projdete v ulicich mésta a ne
vétivite nékolik prodejel s vypoceln
technikou, zjistite jednu véc - viechn
vypadaji takika stejné. Prodejna je nap
néna od podlahy aZ po strop knihami n
téma IT, naplnémi do tiskdren a hrome
dou prisluenstvi. A za rizné provedenyr
pultem sedi vice ¢i méné znaly personal.

Kde je zdakladni snaha odlisit se? Jak
ma koncovy zdkaznik vybrat?

Pro zédkladni véci ,
jako je my$ &i ndpln
do tiskdrny, konco-
vi zdkaznici vétdinou
chodi k nejbliz§imu
prodejci. Nicméné, do
budoucna se da oce-
kavat, Ze tito zdkaz-
nici zmizi, protozZe
budou toto zboZzi
nakupovat spolu
s vikendovym ndku-
pem v hypermarketu,
kde budou ceny diky
velkému obratu srov-
natelné, ne-li nizsi.

Jednim z pilifu tedy musi byt snaha oc
lisit se.

Moznosti odliSeni se

Prvni z nich, a asi z hlediska marze, je ne
dulezitgjsi. Jsou to klasické pfidané sluzb
prodejce. Dnes jiz téméf kazdy z nich n
bizi moZnost prodeje na splatky, zaklads
servis pocitace atp. Nicméné, kolik z pre
dejct nabizi tyto sluzby skutecéné aktivne
Nabidli jste snad nékdy, jako prodejce pe
Eitacd, pfi ndkupu ndplné do tiskarny i ji
ji vycisténi, tfebaze placené? Nebo sna
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